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Приложение 3      
к приказу Министра финансов
Республики Казахстан

от  «27» апреля 2015 года № 284 

Стандарт государственной услуги 
«Регистрация налогоплательщиков»
     
1. Общие положения
1. Государственная услуга «Регистрация налогоплательщиков» 
 (далее – государственная услуга). 
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством финансов Республики Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается территориальными органами Комитета государственных доходов Министерства по районам, городам и районам в городах, на территории специальных экономических зон (далее – услугодатель). 
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются:
1) услугодателем через центры приема и обработки информации; 
2) через некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительства для граждан» (далее – Государственная корпорация);
3) посредством веб-портала «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).

     2. Порядок оказания государственной услуги
4. Сроки оказания государственной услуги:
1) внесение изменений в регистрационные данные налогоплательщика – в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения налогового заявления о постановке на регистрационный учет;
2) документ, подтверждающий прием налогового заявления о снятии с регистрационного учета или документ об отказе в приеме налогового заявления о снятии с регистрационного учета – в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения налогового заявления о снятии с регистрационного учета.
При обращении в Государственную корпорацию день приема не входит в срок оказания государственной услуги;
3) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугополучателем услугодателю – 20 (двадцать) минут, в Государственной корпорации – 15 (пятнадцать) минут;
4) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя услугодателем – 20 (двадцать) минут, Государственной корпорации – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная. 
6. Результатом оказания государственной услуги является: 
1) выдача регистрационного свидетельства по форме, утвержденной уполномоченным органом (при внесении сведений о нерезиденте, иностранце или лице без гражданства, юридических лицах–нерезидентах, осуществляющих деятельность в Республике Казахстан через постоянное учреждение без открытия филиала, страховой организации (страховой брокер) или зависимом агенте, дипломатическом и приравненным к нему представительстве, консульском учреждение в ГБД НП); 
2) документ, подтверждающий прием налогового заявления о снятии с регистрационного учета или документ об отказе в приеме налогового заявления о снятии с регистрационного учета.
Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
7. Государственная услуга оказывается на бесплатной основе физическим и юридическим лицам (далее – услугополучатель).
8. График работы: 
1) услугодателя – с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.30 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней согласно трудовому законодательству Республики Казахстан. 
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов.
Прием осуществляется в порядке электронной очереди, по месту регистрации услугополучателя, без ускоренного обслуживания; 
2) Государственная корпорация – с понедельника по субботу, за исключением воскресенья, праздничных дней согласно трудовому законодательству Республики Казахстан в соответствии с установленным графиком работы с 9.00 часов до 20.00 часов, без перерыва на обед.
Прием осуществляется в порядке электронной очереди, по месту регистрации услугополучателя без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной очереди посредством портала;
3) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем).
9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя либо его представителя по нотариально заверенной доверенности:
к услугодателю или в Государственную корпорацию:
1) налоговое заявление согласно приложениям 1, 2, 3 и 4 к настоящему стандарту государственной услуги – для внесения сведений в ГБД НП, внесения изменений и (или) дополнений в регистрационных данных в ГБД НП, исключения налогоплательщика из ГБД НП;
2) перечень документов согласно приложению 5 к настоящему стандарту государственной услуги – для внесения сведений о нерезиденте в ГБД НП;
3) нотариально засвидетельствованная копия решения общего собрания участников (акционеров) юридического лица или одного участника (акционера) юридического лица, состоящего из одного участника (акционера), – для внесения изменений и (или) дополнений регистрационных данных услугополучателя о руководителе юридического лица в ГБД НП;
4) нотариально засвидетельствованная копия решения уполномоченного органа юридического лица о назначении руководителя структурного подразделения юридического лица либо иного документа, подтверждающего его полномочия – для внесения изменений и (или) дополнений регистрационных данных услугополучателя о руководителе структурного подразделения юридического лица в ГБД НП;
5) ликвидационная налоговая отчетность в связи с ликвидацией юридического лица-резидента Республики Казахстан, их филиалов, представительств, реорганизацией юридического лица, прекращением деятельности структурного подразделения юридического лица-нерезидента, юридического лица-нерезидента, осуществляющего деятельность на территории Республики Казахстан без открытия филиала, представительства;
6) свидетельство о постановке на регистрационный учет по налогу на добавленную стоимость или пояснение на бумажном носителе при его утере или порче, в связи с ликвидацией, реорганизацией юридического лица-резидента Республики Казахстан, прекращением деятельности структурного подразделения юридического лица-нерезидента – плательщика налога на добавленную стоимость;
7) ликвидационный баланс в связи с ликвидацией, реорганизацией юридического лица-резидента Республики Казахстан, прекращением деятельности структурного подразделения юридического лица-нерезидента – после завершения документальной проверки и погашения задолженности перед бюджетом;
8) разделительный баланс, в связи с реорганизацией юридического лица-резидента Республики Казахстан путем разделения после завершения документальной проверки;
9) копия решения юридического лица-резидента Республики Казахстан о прекращении деятельности структурного подразделения в связи с прекращением деятельности структурного подразделение юридического лица-резидента Республики Казахстан;
10) налоговое заявление о снятии с учета контрольно-кассовой машины в связи с ликвидацией юридического лица-резидента Республики Казахстан в упрощенном порядке;
11) передаточный акт при реорганизации юридического лица-резидента Республики Казахстан путем слияния, присоединения, выделения.
В случае, если прекращающее деятельность структурное подразделение юридического лица-резидента Республики Казахстан не признано самостоятельным плательщиком налогов, плат, обязательных пенсионных взносов и социальных отчислений, ликвидационная налоговая отчетность не представляется.
При обращении к услугодателю, Государственной корпорации услугополучатель получает талон с отметкой о приеме пакета документов, с указанием даты и времени приема пакета документов.
При обращении по почте услугодателем проставляется отметка на почтовом уведомлении.
В Государственной корпорации выдача готовых документов осуществляется на основании расписки о приеме соответствующих документов, при предъявлении документа, удостоверяющего личность.
При приеме документов услугодатель, Государственная корпорация сверяет копии с оригиналами документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю, за исключением оригинала документов, представление которых предусмотрено в пункте 9 настоящего стандарта государственной услуги.
В случае получения государственной услуги через Государственную корпорацию, услугополучатель дает письменное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, по форме, представленной Государственной корпорацией, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.
Государственная корпорация обеспечивает хранение результата государственной услуги в течение одного месяца, после чего передает их услугодателю для дальнейшего хранения. При обращении услугополучателя по истечении одного месяца, по запросу Государственной корпорации услугодатель в течение одного рабочего дня направляет готовые документы в Государственную корпорацию для выдачи услугополучателю;
 на портал:
налоговое заявление в форме электронного документа согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги – для внесения изменений и (или) дополнений сведений об ответственном работнике по расчетам с бюджетом, номере телефона, адресе электронной почты услугополучателя.
Сведения о документах, удостоверяющих личность, о регистрации (перерегистрации) в качестве юридического лица, о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, содержащихся в государственных информационных системах, работник услугодателя получает из соответствующих государственных информационных систем. 
В случае обращения через портал услугополучателю направляется статус о принятии запроса для оказания государственной услуги с указанием даты и времени получения результата государственной услуги.
Изменение сведений о руководителе юридического лица-резидента Республики Казахстан, его структурного подразделения, структурного подразделения юридического лица-нерезидента Республики Казахстан, осуществляется на основании налогового заявления о постановке на регистрационный учет.
К налоговому заявлению, представленному для изменения сведений о руководителе юридического лица-резидента Республики Казахстан, прилагается нотариально засвидетельствованная копия решения общего собрания участников (акционеров) юридического лица или одного участника (акционера) юридического лица, состоящего из одного участника (акционера), о назначении исполнительного органа юридического лица.
К налоговому заявлению, представленному для изменения сведений о руководителе структурного подразделения юридического лица, прилагается нотариально засвидетельствованная копия решения уполномоченного органа юридического лица о назначении руководителя структурного подразделения юридического лица либо иного документа, подтверждающего его полномочия.
При этом налоговое заявление подается руководителем юридического лица-резидента, структурного подразделения, структурного подразделения юридического лица-нерезидента в явочном порядке. При подаче налогового заявления заполняется анкета по форме, утвержденной  приказом Министра финансов Республики Казахстан от 31 декабря 2014 года № 604 «Об утверждении форм налоговых заявлений», зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 10175.
Обязательство по предоставлению налогового заявления в явочном порядке не распространяется на лиц, не являющихся плательщиками налога на добавленную стоимость, и на участников информационной системы электронных счетов–фактур.
10. При обращении в Государственную корпорацию, в случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в приеме документов по форме согласно приложению 6 к настоящему стандарту государственной услуги.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия)
центрального государственного органа, а также услугодателей и
(или) их должностных лиц, Государственной корпорации и (или) их
работников по вопросам оказания государственных услуг
11. Жалобы на решения, действия (бездействия) Министерства, услугодателя и (или) их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг подаются в письменном виде: 
1) на имя руководителя Министерства либо лица его замещающего по адресу, указанному в пункте 15 настоящего стандарта государственной услуги;
2) на имя руководителя услугодателя по адресам, указанным в пункт 15 настоящего стандарта государственной услуги.
Жалоба на действия (бездействия) работника Государственной корпорации направляется руководителю Государственной корпорации по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе Государственной корпорации: www.con.gov.kz.
 В жалобе:
1) физического лица – указываются его фамилия, имя, отчество, почтовый адрес и контактный телефон;
2) юридического лица – его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата. 
Обращение должно быть подписано услугополучателем.
Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии Министерства, услугодателя с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. 
Жалоба услугополучателя по вопросам оказания государственных услуг, поступившая в адрес Министерства, услугодателя, Государственной корпорации, подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.
В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю качества оказания государственных услуг.
Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю качества оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.
Информацию о порядке обжалования через портал можно получить посредством Единого контакт–центра по вопросам оказания государственных услуг.
12. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке. 
4. Иные требования с учетом особенностей оказания
государственной услуги, в том числе оказываемой в электронной
форме и через Государственную корпорацию
     
13. Услугополучателям имеющим стойкие расстройства функций организма, полную или частичную утрату способности или возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, ориентироваться, прием документов для оказания государственной услуги производится работником Государственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через Единый контакт-центр 1414, 8 800 080 7777.
14. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП. 
15. Услугополучатель имеет возможность получения информации о статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» на портале, Единого контакт–центра по вопросам оказания государственных услуг. 
16. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах услугодателя: www.kgd.gov.kz, Министерства: www.minfin.gov.kz, Государственной корпорации: www.con.gov.kz.
17. Контактные телефоны Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8–800–080–7777. 
Приложение 1

к стандарту государственной услуги «Регистрация налогоплательщиков»
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Приложение 2
к cтандарту государственной услуги «Регистрация налогоплательщиков»
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Приложение 3

к стандарту государственной услуги «Регистрация налогоплательщиков»
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Приложение 4

к стандарту государственной услуги «Регистрация налогоплательщиков»
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Приложение 5
к cтандарту государственной услуги

«Регистрация налогоплательщиков»

Таблица. Документы, необходимые для внесения сведений о получателях (нерезидентах)

в государственную базу данных налогоплательщиков
Для услугополучателей (физических лиц-нерезидентов):

	№
	Категории услугополучателей
	Перечень документов
	Срок представления заявления
	Налоговый орган,

в который предоставляются документы

	
	
	
	Нотариально удостоверенные копии
	
	

	
	
	Доку-мент, удостоверяющий личность
	Документ, подтверждающий сумму дохода из источников в Республике Казахстан

(при его наличии)
	Документ подтверждающую налоговую регистрацию в стране (инкорпорации) гражданства
	Договор на представление полномочий на осуществление деятельности в Республике Казахстан от нерезидента
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Физическое лицо-нерезидент, являющееся налоговым агентом выплачивающим доход, на которого возлагается обязанность и ответственность по исчислению, удержанию и перечислению подоходного налога у источника выплаты в бюджет, приобретающее недвижимое имущество в Республике Казахстан.
	· 
	
	· 
	
	До приобретения имущества
	По месту нахождения недвижимого имущества

	2
	Зависимый агент, деятельность которого рассматривается как постоянное учреждение
	· 
	
	· 
	· 
	В течение тридцати календарных дней с датой начала осуществления деятельности
	По месту нахождения (жительства) зависимого агента

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	3
	Иностранцы и лица без гражданства, получающие доходы из источников в Республике Казахстан, не подлежащие налогообложению у источника выплаты
	· 
	· 
	· 
	
	В течение тридцати календарных дней с даты начала осуществления деятельности
	По месту пребывания (жительства)

	4
	Физические лица, открывающие счета в банках-резидентах
	· 
	
	· 
	
	До открытия счета в банке
	По месту нахождения банка -резидента

	5
	Иностранцы или лица без гражданства, приобретающие имущество в Республике Казахстан, являющееся объектом обложения налогом на имущество, транспортные средства или земельного налога
	· 
	
	· 
	
	
	по месту нахождения такого имущества

	6
	Иностранцы или лица без гражданства, являющиеся первыми руководителями юридических лиц-резидентов,  нерезидентов, осуществляющих деятельность в Республике Казахстан через филиал, представительство
	· 
	
	· 
	
	
	По месту пребывания (жительства)


для услугополучателей (юридических лиц – нерезидентов):

	№
	Категории услугополучателей
	Перечень документов, копии которых необходимо представить

(отметка * означает, что копии документов необходимо заверить у нотариуса, отметка ** означает, что документ представляется только при регистрации работников представительств)
	Срок представления заявления
	Налоговый орган,  в который предоставляются документы

	
	
	Учредительные документы*
	Документ, подтверждающий налоговую регистрацию в стране инкорпорации*
	Документ, подтверждающий государственную регистрацию в стране инкорпорации (при его наличии)*
	протокол собрания совета директоров или аналогичного органа управления*
	Договор (соглашение, контракт или иного документа)  на представление полномочий на осуществление предпринимательской деятельности от имени нерезидента, подписание контрактов или иные цели*
	Договор о совместной деятельности*
	Документ  подтверждающего аккредитацию  в Республике Казахстан**
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	Юридическое лицо-нерезидент, осуществляющее деятельность через постоянное учреждение без открытия филиала, представительства
	· 
	· 
	· 
	
	
	
	
	В течение тридцати календарных дней с даты начала осуществления деятельности в Республике Казахстан


	По месту нахождения постоянного учреждения

	2
	Юридическое лицо, созданное в соответствии с законодательством иностранного государства, место 
	· 
	· 
	· 
	
	
	
	
	в течение тридцати календарных дней со дня принятия решения о признании местом эффективного управления


	по месту нахождения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	эффективного управления (место нахождения фактического органа управления) которого находится в Республике Казахстан
	
	
	
	
	
	
	
	(местом нахождения фактического органа управления) Республики Казахстан;


	

	3
	Нерезидент, приобретающий (реализующий) имущество в Республике Казахстан, являющийся налоговым агентом выплачивающим доход, на которого возлагается обязанность и ответственность по исчислению, удержанию и перечислению подоходного налога у источника выплаты в бюджет, или исчисляющий самостоятельно  подоходный налог с дохода, полученного в виде прироста стоимости при реализации имущества, находящегося в Республике Казахстан, акций, долей участия, связанных с недропользованием в Республике Казахстан, от лица, не являющегося налоговым агентом.
	
	· 
	· 
	
	
	
	
	до приобретения (реализации) имущества
	по месту нахождения имущества

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	4
	Страховая организация (строховой брокер) зависимый агент, деятельность которого рассматривается как постоянное учреждение


	
	· 
	· 
	
	· 
	
	
	В течение тридцати календарных дней со дня начала осуществления деятельности
	По месту нахождения 

	5
	Нерезидент - участник договора о совместной деятельности, заключенного с резидентом, деятельность которого приводит к образованию постоянного учреждения
	
	· 
	· 
	
	
	
	
	в течение тридцати календарных дней с даты начала осуществления деятельности
	по месту нахождения (жительства, пребывания) резидента - участника договора о совместной деятельности



	6
	Юридические лица, открывающие счета в банках-резидентах
	
	· 
	· 
	
	
	
	
	До открытия счета в банке
	По месту нахождения банка –резидента



	7
	Дипломатические и приравненное к нему представительства иностранного государства, консульское учреждение иностранного государство, 

аккредитованные в Республике Казахстан


	
	
	
	
	
	
	
	До начала осуществления

деятельности


	По месту нахождения 

дипломатического и приравненного к нему представительства

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	8
	Нерезидент, являющийся налоговым агентом выплачивающим доход, на которого возлагается обязанность и ответственность по исчислению, удержанию и перечислению подоходного налога у источника выплаты в бюджет или исчисляющий самостоятельно подоходный налог с дохода, полученного в виде прироста стоимости при реализации имущества, находящегося в Республике Казахстан, акций, долей участия, связанных с недропользованием в Республике Казахстан, от лица, не являющегося налоговым агентом, приобретающий (реализующий): акции, выпущенные резидентом, и доли участия в уставном капитале юридического лица-резидента, являющегося недропользователем, или консорциума, участником 
	· 
	· 
	· 
	
	
	
	
	на основании сведений уполномоченных государственных и местных исполнительных органов, осуществляющих государственное регулирование в пределах компетенции в сфере недропользования в соответствии с законодательством Республики Казахстан о недрах и недропользовании
	по месту нахождения юридического лица, являющегося недропользователем
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	(участниками) которого является (являются) недропользователь (недропользователи); акции, выпущенные юридическим лицом-резидентом, и доли участия в уставном капитале юридического лица-резидента или консорциума; акции, выпущенные юридическим лицом-нерезидентом, и доли участия в уставном капитале юридического лица-нерезидента или консорциума.
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	Нерезидент, приобретающий ценные бумаги, доли участия, в случае невыполнения следующих условий:

на день реализации акций или долей участия налогоплательщик владеет данными акциями или долями участия более трех лет;

юридическое лицо - эмитент или юридическое лицо, доля участия в котором реализуется, или участник консорциума, который реализует долю участия в таком 
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	до приобретения (реализации) имущества
	по месту нахождения юридического лица-эмитента или юридического лица-резидента
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	консорциуме, не является недропользователем;

имущество лиц (лица), являющихся (являющегося) недропользователями (недропользователем), в стоимости активов юридического лица-эмитента или юридического лица, доля участия в котором реализуется, или общей стоимости активов участников консорциума, доля участия в котором реализуется, на день такой реализации составляет не более 50 процентов.

В целях настоящего подпункта недропользователем не признается недропользователь, являющийся таковым исключительно из-за обладания правом на добычу подземных вод для собственных нужд.
	· 
	· 
	· 
	
	
	
	
	
	


