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Приложение 35

к приказу Министра финансов

Республики Казахстан

от «27» апреля 2015 года № 284
Стандарт государственной услуги

«Включение в реестр таможенных представителей»
1. Общие положения

1.Государственная услуга «Включение в реестр таможенных представителей» (далее – государственная услуга).
2.Стандарт государственной услуги разработан Министерством финансов Республики Казахстан (далее – Министерство).
3.Государственная услуга оказывается Комитетом государственных доходов Министерства (далее – услугодатель).

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляютсячерез:

1)канцеляриюуслугодателя;

2)веб-портал «электронного правительства»www.egov.kz(далее – портал).

2.Порядок оказания государственной услуги

4.Срок оказания государственной услуги:

1)с момента сдачи пакета документов услугополучателемуслугодателюи на портал –15 (пятнадцать)календарных дней;

2)максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугополучателемуслугодателю – 30 (тридцать) минут;

3)максимально допустимое время обслуживания услугополучателя –30 (тридцать) минут.
5.Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) или бумажная.
6.Результатом оказания государственной услуги является –уведомление о включении в реестр таможенных представителей, оформленное приказом руководителя (лица, его замещающего) услугодателя, либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, указанным в пункте 10 настоящего стандарта государственной услуги.
Форма предоставления результата оказания государственной услуги:электронная.
В случае обращения услугополучателя к услугодателю на бумажном носителе результат оказания государственной услуги оформляется в электронной форме, распечатывается, заверяется подписью, печатью услугодателя и направляется услугополучателю по почте.

При обращении услугополучателя через портал результат оказания государственной услуги направляется услугополучателю в «личный кабинет» в форме электронного документа, удостоверенного электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.

7.Государственная услуга оказывается бесплатно юридическим лицам (далее –услугополучатель).
8.График работы:

1)услугодателя – с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.30 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней согласно трудовому законодательству Республики Казахстан. 

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов.
Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.
2)портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов, связанных с проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем).

9.Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя:

к услугодателю:

1) заявление согласно приложениюк настоящему стандарту государственнойуслуги;
2) приказы о приеме на работу специалистов по таможенному декларированию либо заключенные с ними трудовые договора;
3) документы, подтверждающие обеспечение уплаты таможенных пошлин, налогов;
4) подтверждения из банков об открытых в них счетах;
5) договор страхования гражданско-правовой ответственности;
через портал:
1) заявление в форме электронного документа, подписанногоЭЦП;
2) электронная копия приказов о приеме на работу специалистов по таможенному декларированию либо заключенные с ними трудовые договора.
3) электронная копия документов, подтверждающих обеспечение уплаты таможенных пошлин, налогов;
4) электроннаякопия подтверждения из банка об открытых в них счетах;
5) электроннаякопия договора страхования гражданско-правовой ответственности;
Истребование от услугополучателей документов, которые могут быть получены из информационных систем, не допускается.

Сведения документов, удостоверяющих личность, о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, о квалификационных аттестатах специалистов по таможенному декларированию, являющихся работниками услугополучателяуслугодатель получает из соответствующих государственныхинформационных систем через шлюз «электронного правительства.
Услугодатель получает согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.

При сдаче услугополучателем всех необходимых документов:

через канцелярию услугодателя – подтверждением принятия заявления на бумажном носителе является отметка на его копии о регистрации в канцелярии услугодателя с указанием даты и времени приема пакета документов;

через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии запроса для оказания государственной услуги с указанием даты получения результата государственной услуги.

10.Основанием для отказа в оказании государственной услуги является:
1) несоответствие услугополучателя следующим требованиям:
наличие в штате этого лица не менее двух специалистов по таможенному декларированию, имеющих квалификационный аттестат;
наличие договора страхования гражданско-правовой ответственности, которая может наступить вследствие причинения вреда имуществу представляемых лиц или нарушения договоров с этими лицами. Размер страховой суммы устанавливается договором;
предоставление обеспечения уплаты таможенных пошлин, налогов на сумму, эквивалентную не менее чем одному миллиону евро, с применением рыночного курса валюты, установленного в соответствии с налоговым законодательством Республики Казахстан на день предоставления такого обеспечения;
2) непредставление всех документов, указанных в пункте 9 настоящего стандарта государственной услуги.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействий)центрального государственного органа,услугодателя и (или)их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг

11.Жалобы на решения, действия (бездействия) Министерства,услугодателя и (или)их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг, подаются в письменном виде:

1)на имя руководителя Министерства либо лица его замещающего по адресу, указанному в пункте 13 настоящего стандарта государственной услуги;
2)на имя руководителя услугодателяпо адресам, указанным в пункте 13 настоящего стандарта государственной услуги.

В жалобе услугополучателя– указываются его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата.
Обращение должно быть подписано услугополучателем.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии Министерства, услугодателя с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. 
Жалобауслугополучателя по вопросам оказания государственных услуг, поступившая в адрес Министерства, услугодателяподлежит рассмотрению в течение 5 (пяти)рабочих дней со дня ее регистрации.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-центра: 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении жалобы).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 15 (пятнадцати)рабочих дней со дня ее регистрации.

12.В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания 

государственной услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

13.Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Министерства: www.minfin.gov.kz, услугодателя:www.kgd.gov.kz.
14.Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.

15.Услугополучатель имеет возможность получения информациио порядке и статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» на портале, единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

16.Контактные телефоны единого контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8-800-080-7777.
Приложение
к стандарту государственной услуги
«Включение в реестр таможенных представителей»
Форма 
__________________________________________полное наименование юридического лица

______________________________________________
юридический адрес
______________________________________________
фактический адрес

______________________________________________
БИН

______________________________________________
электронный адрес, веб-сайт

__________________________________________

наименование уполномоченного органа 

Заявление


Просим Вассогласно, Кодекса Республики Казахстан «О таможенном деле в Республике Казахстан», включить нас в реестр таможенных представителей.

В нашем распоряжении:

Сведения о наименовании, местонахождении, об открытых банковских счетах услугополучателя, а также перечень и местонахождение его обособленных структурных подразделений, через которые услугополучатель планирует осуществлять свою деятельность в качестве таможенного представителя на день подачи заявления_____________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Сведения об имеющихся в штате услугополучателя специалистах по таможенному декларированию на день подачи заявления_____________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Сведения об обеспечении уплаты таможенных пошлин, налогов________________________
_______________________________________________________________________________________
Сведения о договоре (договорах) страхования гражданско-правовой ответственности услугополучателя________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
Сведения о квалификационных аттестатах специалистов по таможенному декларированию__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащуюся в информационных  системах______________________________________________________________________
   _____________________                                                 дата подачи:____________________
        (Ф.И.О. заявителя)
