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Приложение 33 

к приказу Министра финансов 

Республики Казахстан

от «27» апреля 2015 года № 284
Стандарт государственной услуги

«Включение объектов авторских прав и смежных прав, товарных знаков, знаков обслуживания и наименований мест происхождения товаров в таможенный реестр объектов интеллектуальной собственности»
1. Общие положения

1.Государственная услуга «Включение объектов авторских прав и смежных прав, товарных знаков, знаков обслуживания и наименований мест происхождения товаров в таможенный реестр объектов интеллектуальной собственности» (далее – государственная услуга).

2.Стандарт государственной услуги разработан Министерством финансов Республики Казахстан (далее – Министерство).

3.Государственная услуга оказывается Комитетом государственных доходов Министерства (далее – услугодатель).

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются через канцеляриюуслугодателя.
2. Порядок оказания государственной услуги

4.Срок оказания государственной услуги: 

1)с момента сдачи пакета документов услугополучателемуслугодателю – 30(тридцать)календарных дней. При наличии достаточных оснований услугодатель вправе продлить срок рассмотрения заявления, до 3 (трех)месяцев;

2)максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугополучателемуслугодателю– 30 (тридцать) минут;
3)максимально допустимое время обслуживания услугополучателя– 30 (тридцать) минут.

5.Форма оказания государственной услуги: бумажная.

6.Результатом оказания государственной услуги является –выдача решения о включении объектов авторских и смежных прав, товарных знаков, знаков обслуживания и наименований мест происхождения товаров в таможенный реестр объектов интеллектуальной собственности,оформленное приказом руководителя услугодателя, либомотивированный ответ об отказе в оказании государственной услугив случаях и по основаниям, указанным в пункте 10 настоящего стандарта государственной услуги.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.

7.Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам (далее –услугополучатель).
8.График работы услугодателя: с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30 часов, с перерывом на обед с 13.00 до 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан. 

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов.

Прием осуществляется в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.
9.Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя или иного лица, представляющего интересы услугополучателя:
1) письменное заявление о защите прав на объекты интеллектуальной собственности, которое заполняется в произвольной форме и должно содержать:
сведения об услугополучателе;

информацию, в том числе в электронной форме, о соответствующих объектах интеллектуальной собственности, сроке, в течение которого услугополучателю потребуется содействие органов государственных доходов в защите его прав, а также описание товаров, содержащих объекты интеллектуальной собственности, с указанием кодов товаров на уровне первых шести знаков в соответствии с единой товарной номенклатурой внешнеэкономической деятельности Таможенного союза, подробные сведения услугополучателя о товарах, позволяющие органам государственных доходов выявить товары с нарушением прав интеллектуальной собственности;

обязательство услугополучателя о возмещении вреда декларанту и иным лицам, а также затрат органов государственных доходов, которые могут возникнуть в связи с приостановлением выпуска товаров, содержащих объекты интеллектуальной собственности, в отношении которых предполагается, что они являются товарами с нарушением прав интеллектуальной собственности, в случаях, если будет установлено, что товары не являются товарами с нарушением прав интеллектуальной собственности;


2) документы (оригиналы либо нотариально засвидетельствованные копии), подтверждающие наличие и принадлежность права интеллектуальной собственности (свидетельство и/или лицензионный договор);

3) доверенность, выданная правообладателем лицу, представляющему его интересы;

4) договор страхования гражданско-правовой ответственности услугополучателя за причинение вреда другим лицам. При этом страховая сумма не может быть менее 1000-кратного размерамесячного расчетного показателя, установленного на соответствующий финансовый год законом о республиканском бюджете;

5) описание отличительных признаков товаров с нарушением прав интеллектуальной собственности;
6) образцы товаров, содержащих объекты интеллектуальной собственности и товаров с нарушением прав интеллектуальной собственности, в том числе их изображения в электронном виде (по возможности).

Подтверждением принятия услугополучателем документов является отметка на копии заявления, содержащая дату, время, подпись, фамилию и инициалы лица, принявшего пакет документов.
10.Основанием для отказа в оказании государственной услуги является:

1)представление услугополучателем неполных или недостоверных сведений, указанных впункте 9 настоящего стандарта государственной услуги;

2) непредставление описания отличительных признаков товаров с нарушением прав интеллектуальной собственности.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействий) центрального государственного органа, услугодателя и (или) их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг
11.Жалобы на решения, действия (бездействия)Министерства, услугодателя и (или)их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг подаются в письменном виде:

1)на имя руководителя Министерства либо лица его замещающего по адресу, указанному в пункте 13 настоящего стандарта государственной услуги;
2)на имя руководителя услугодателяпо адресам, указанным в пункте 13 настоящего стандарта государственной услуги.
В жалобе:

1) физического лица – указываются его фамилия, имя, отчество, почтовый  адрес, контактный телефон;

2) юридического лица – указываются его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата.

Обращение должно быть подписано услугополучателем.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии Министерства, услугодателя с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу.
Жалобауслугополучателя по вопросам оказания государственных услуг, поступившая в адрес Министерства, услугодателя подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае несогласияс результатами оказанной государственной услуги услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.

12.В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания 

государственной услуги

13.Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Министерства: www.minfin.gov.kz, услугодателя: www.kgd.gov.kz.

14.Услугополучатель имеет возможность получения информациио порядке и статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством единого контакт–центра по вопросам оказания государственных услуги сall-центра услугодателя.
15.Контактные телефоны единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8-800-080-7777. 

